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נוסח מודעה בעיתון

[bookmark: _Toc465777812][bookmark: _Toc466910734]הנדון: מכרז פומבי 07/2019 לאספקת תשתית CRM במתכונת ענן ולפיתוח מערכת דיפלומטית רוחבית על גבי התשתית המוצעת - אגף תקשוב במשרד החוץ
משרד החוץ, באמצעות אגף תקשוב (להלן: "המשרד") מבקש לקבל הצעות למתן אספקת תשתית CRM בענן עבור המשרד ולפיתוח, הפעלה ותחזוקת מערכת דיפלומטית רוחבית על-גבי תשתית זאת. המערכת תכיל את כל הפונקציונליות הנדרשת לניהול העבודה הדיפלומטית ותספק תמיכה מלאה בתהליכים העסקיים של המשרד. התשתית כוללת יכולות בתחום השיווק, המכירות והשירות המסייעות לארגון לנהל את קשריו עם לקוחותיו ובעלי עניין נוספים.
התשתית  שתסופק תכלול בין היתר תמיכה ביישומים שונים (כולל יישומי מובייל), כלים ומודולים הכוללים: רב ערוציות, דוחות, אנליטיקה, דיווחים סטטיסטיים היסטוריים, ניהול קמפיינים, Gamification, ניהול ידע, סקרים, משובים, ניהול פרויקטים, פורטלים שונים, ניהול קהילה, הערכת ביצועי עובדים, Social listening, ניהול הודעות והתראות, Guided navigation, תשריטי שיחה ועוד.
את חוברת המכרז (כולל טופס הרשמה למכרז, פירוט תנאי הסף להשתתפות, אמות מידה לאיכות ומפרט טכני) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בכתובת: משרד החוץ GOV פרסומים או בכתובת https://bit.ly/2R1rzrl.
קיימת חובת הרשמה למכרז על ידי שליחת טופס הרשמה לדוא"ל michrazim@mfa.gov.il. מציע שלא ישלח את טופס ההרשמה למשרד, לא יקבל מענה לשאלות הבהרה ו/או עדכון בנושא מועד הגשת ההצעות וכד', ויהיה מנוע מהעלאת טענה כלשהי כלפי המשרד בקשר לאי קבלת הודעה על שינויים אפשריים בתנאי המכרז (מובהר כי עדכונים אלה יופיעו גם באתר האינטרנט הנ"ל).
שאלות הבהרה בקשר למכרז ניתן להפנות לכתובת דוא"ל הנ"ל עד ליום 23.5.2019 שעה 13:00.
[bookmark: _GoBack]את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים יש להגיש באמצעות חוברת כרוכה, בשני עותקים במעטפה סגורה. על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדואר הדיפלומטי של המשרד, רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום 13.6.2019 בשעה 13:00. 
האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים המתאימה חלה על המציע ועל המציע בלבד. 
המשרד רשאי שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו.
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות בחוברת המכרז עצמה הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
